REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ W APLIKACJI MOBILNEJ DELIKATESY CENTRUM ,, Taktyka
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jest taka... Aby dostaé 4paka! A nawet 2! 03.12-05.12.2022 r.” (,,Regulamin”)
Definicje i postanowienia ogodine

Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji Promocyjnej w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum ,, Taktyka jest

taka... Aby dosta¢ 4paka! A nawet 2! 03.12-05.12.2022 r.”.

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest EUROCASH Franczyza Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach przy

ul. Wisniowej 11, wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS: 0000259846, NIP 777-29-10-817, Regon

300333695 Kapitat zaktadowy 3.800.000,00 PLN (,,Organizator” lub ,EUROCASH”).

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a. Program - program lojalnosciowy ,Delikarta”.

b. Uczestnik - osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, ktéra w dniu
zgtoszenia udziatu w Programie jest petnoletnia i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata
rejestracji do programu Delikarta.

c. Karta ,Delikarta” - wykonana z tworzywa sztucznego karta zawierajgca indywidualny numer,
uprawniajgca do udziatu w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu ,Delikarta”. Karta
nie jest kartg imienna. Karta ,Delikarta” wydawana jest w dwéch egzemplarzach - w formie ,Karty” i w
formie breloka do kluczy (,Brelok”). Dostepna jest rowniez elektroniczna Karta ,Delikarta” w aplikaciji
mobilnej Delikatesy Centrum.

d. Sklep Delikatesy Centrum - sklep objety Programem lojalnosciowym ,Delikarta”, zrzeszony w sieci
Delikatesy Centrum, w ktérym odbywa sie Akcja Promocyjna. Petna lista sklepdw znajduje sie na
delikarta.pl/sklepy oraz w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum.

e. Aplikacja Delikatesy Centrum - aplikacja mobilna do pobrania w sklepie Google Play, App Store lub
AppGallery.

Akcja Promocyjna — akcja komunikowana pod tytutem ,, Taktyka jest taka... Aby dostaé 4paka! A

nawet 2! 03.12-05.12.2022 r.”. prowadzona jest w dniach od 03.12.2022 do 05.12.2022 (dalej jako

»,CzasTrwania Akcji Promocyjnej”) lub do wyczerpania zapasow.

Ogodlne zasady Akcji Promocyjnej

W ramach Akcji Promocyjnej Uczestnik, ktory spetni warunki, o ktéorych mowa w par |l pkt 2, 3, a takze aktywuje
tApp kupon w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum na piwo Tatra w dniu 03.12.2022 lub do wyczerpania
zapasow oraz dokona zakupu 3 4pakéw piwa w puszce Tatra Jasne Petne o pojemnosci 500 ml w ww. terminie,
zostanie upowazniony do aktywowania oraz skorzystania z kolejnego specjalnego £App kuponu dostepnego w
aplikacji tuz po meczu Polska-Francja lub do wyczerpania zapaséw. Oferta dostepna po meczu Polska-
Francja uzalezniona bedzie od jego wyniku. W przypadku wygranej Polakow, Uczestnik otrzyma £App kupon
uprawniajgcy do zakupu dwoéch 4pakéw piwa w puszce Tatra Jasne Petne po 1 zioty kazdy. Z kolei w
przypadku przegranej Uczestnik otrzyma tApp kupon na opakowanie chusteczek Mea 100 szt. za 1 zioty.
Uczestnik w okresie obowigzywania Akcji Promocyjnej moze skorzysta¢ z promocji po aktywowaniu
odpowiednich £LApp kuponéw w aplikacji mobilnej maksymalnie 1 raz na aktywna Delikarte lub do wyczerpania
zapasow. Lista produktéw objetych Akcjg Promocyjng jest dostepna w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Aby skorzystac z Akcji Promocyijnej, Uczestnik jest zobowigzany do przedstawienia aktywnej Karty ,Delikarta”
(w formie Karty, Breloka lub w aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum) pracownikowi Sklepu Delikatesy Centrum
przed dokonaniem ptatnosci za zakupy z zastrzezeniem par. Il pkt. 5.

Aktywacja Karty ,Delikarta” nastepuje po rejestracji do programu Delikarta poprzez potwierdzenie prawidtowosci
numeru telefonu Uczestnika poprzez wystanie Organizatorowi wiadomosci SMS o tresci zawierajgcej imie
Uczestnika, zgodnie z par Il pkt 2 Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” dostepnego na
delikarta.pl, w sklepach Delikatesy Centrum, lub poprzez wpisanie otrzymanego kodu SMS podczas procesu
rejestracji do Programu Delikarta na stronie internetowej delikarta.pl lub w aplikacji mobilnej Delikatesy
Centrum. Aktywacja karty jest jednorazowa i wymagana kazdorazowo po zmianie numeru telefonu przez
Uczestnika.

W Akcji Promocyjnej mogg wzigé udziat réwniez Uczestnicy, ktérzy zarejestrujg sie do programu Delikarta
podczas dokonywania pierwszej transakgcji, o ktérej mowa w par Il pkt 1 Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne

W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamaciji.
Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od skorzystania z Akcji promocyjne;.



§IV

Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtaszaé pisemnie, listem poleconym na adres siedziby
EUROCASH lub e-mailem na adres info@delikarta.pl. W przypadku reklamacji sktadanej przez Uczestnika
Programu ,Delikarta” reklamacja powinna zawieraé¢: numer Karty ,Delikarta”, numer telefonu Uczestnika podany
przez Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Programie, date urodzenia (dzien i miesigc), imie i nazwisko
Uczestnika, adres do korespondencji Uczestnika (wedlug wyboru Uczestnika: adres zamieszkania lub adres e-
mail), adres sklepu Delikatesy Centrum ktérego reklamacja dotyczy (jezeli reklamacja zwigzana jest z
konkretnym sklepem Delikatesy Centrum), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz zgdanie
Uczestnika.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszgcy reklamacje zostanie poinformowany
0 jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej zostato
dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wytgcznie w zwigzku z
reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjne;j.

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie EUROCASH
oraz na delikarta.pl oraz w Sklepach Delikatesy Centrum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, regulaminu
Karty lojalnosciowej ,Delikarta” dostepnego na stronie internetowej delikarta.pl

Wszelkie spory wynikie z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcja Promocyjng beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

ZALACZNIK NR 1 - PRODUKTY OBJETE PROMOCIA

LP. | NAZWA EAN

1 CHUST.HIG.MEA UNIWERSALNE 2W 100 szt 4000735127412

PIWO TATRA JASNE PEENE 4X500 ml PUSZKA 5901559949091




